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Los Servicios Profesionales que ofrece NORGESTION estan
fundamentados en la cualificacién y el tral)ajo. Y en eso
creemos. En la entrega. En la confianza. Y en el futuro.
Desde la creacion de NORGESTION en 1972, nuestra misién
constante ha sido ofrecer a las empresas y a sus responsables
un servicio de asesoramiento y orientacién profesional para
la gestién y la direccion de sus negocios y finanzas, con el
mas alto grado de compromiso.

La confianza en la relacion con el cliente, la profesionali(la(l y
talante de las personas de nuestra firma y la seriedad y calidad
en las colaboraciones, son valores de capital significaclo en
NORGESTION. Valores a los que nos mantenemos fieles, a lo
largo del tiempo, en la l)ﬁsqueda de la excelencia empresarial
para nuestros clientes.

Ademas asumimos el compromiso de mejora continua con
arreg’lo alareferencia de las mejores practicasy los principios
de calidad total. Con un ol)jetivo primor(lial: brindar al
cliente el mejor servicio profesional posible.

Y queremos seguir asi. Aplicanclo el maximo esfuerzo
personal.

Colaborando con nuestros clientes en la resolucion positiva
de cada proyecto. Y alcanzado una relacién duradera basada
en la confianza mutua.

Nos gustaria que, en estas paginas, viera alg’o mds que una
presentacion: una pequefia muestra de nuestra filosofia de

servicio.

Un cordial saludo ,

Lt'zu/n7,4

Luis Lizarraga
PRESIDENTE
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UNA BREVE HISTORIA

Desde que constituimos NORGESTION, hemos centrado
nuestra actuacién en las dreas de Asesoramiento Econémico,
Financiero, Juridico y Fiscal.

En un principio, una parte de nuestra actividad se orients
hacia la prol)lemética especifica de las empresas en crisis:
suspensiones de pagos, estudios de viabilidad, planteamientos
estratégicos para la reorganizacion y rentabilizacién. .. etc.
A mediados de los 80, iniciamos nuestra actividad en la
intermediacién de negocios, apertura de mercados y mejora
dela competitivida(l.

Hoy, nuestro servicio se ha ido adecuando a las nuevas
necesidades de  nuestros clientes, desarrollandose
especialmente en el area de Corporate Finance, pero
también en todo el ambito de los Servicios Profesionales y
Financieros.

En este sentido, hemos reforzaclo nuestra estructura con la
paulatina y constante incorporaciéon de nuevos pro£esiona1es
en todas nuestras oficinas y dreas de negocio. Nuestro
compromiso es ofrecer un servicio de la maxima —
calidad, y asi lo han reconocido AENOR e IONET,
quienes concedieron a NORGESTION el Certificado
de Empresa Registrada 1SO 9001:2008.
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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

NORGESTION es un grupo de Servicios Empresariales
independiente, l)a)'o la titularidad de su equipo profesional.

En la filosofia de tral)ajo de NORGESTION la palabra clave
es colaboracién. Sabemos que los mejores resultados sélo se
obtienen mediante el tra])ajo bien hecho. Y, para ello, nos
exigimos el mas alto nivel de involucracién con cada cliente.
Para comprender cada caso en profundidad, para realizar
en todo momento analisis claros y ol)jetivos, y para aportar
con creatividad las soluciones adecuadas a cada pro]olema,
de manera integ’ral, nuestra tnica opcion estd en la

profesionalidad y la entrega personal.






AREAS DE ACTIVIDAD PROFESIONAL

Como ya hemos seiialado, NORGESTION nacié en el campo
de la Asesoria Econémica, Financiera, ]uri(lica y Fiscal.
Hoy desarrollamos muy amplios servicios profesionales,
todos ellos asociados a la toma de decisiones de gestion y
direccién empresarial.

La evolucién del entorno econémico, la experiencia y la
formacion especializada acumuladas, unidas al o])jetivo
de alcanzar la maxima efectividad en nuestro servicio, dan
como resultado que estructuremos nuestra actividad en

cuatro areas bien definidas:

1 - Corporate Finance.

2 - Asesoramiento Juridico y Fiscal.
3 - Consultoria de Direccion.

4 - Gestién de Empresas.

“E/ sa])er es /a tnica propieJaJ que no )UMQCZ(Z pBTJQTSQ ".
BIAS



CORPORATE FINANCE

La evolucién del mundo financiero y empresarial acaecida
en los dltimos afos ha orig’inado nuevas perspectivas
econémicas abriendo un nuevo campo de actuaciones en el
mundo de la gestion empresarial.

Gracias a eHo, en NORGESTION hemos tenido la
oportunidad de aplicar nuestros 40 afos de experiencia en
areas de actuacion relacionados con la estructura financiera

corporativa, asesorando en operaciones tales como:

1 - Fusiones y a(lquisiciones.

2 - Bﬁsque(la de nuevos socios e inversores.
3 - MBO/MBI (Management Buy Out/
Management Buy In).

4 - Alianzas estratégdicas / Joint Ventures.
5 - Reestructuraciones financieras.
6 - Valoraciones de empresas

y participaciones accionariales.

Es especialmente reseiiable nuestra intervencién en la
problematica especifica de las empresas con estructura
familiar, tantoenla readaptaci()n de éstas parasu continuidad,
como en la basqueda de otras soluciones.

Asi mismo, nuestra capaciclacl de dar servicios profesionales
de primera fila en cualquier pais, nos confiere caracter
internacional.

NORGESTION es socio fundador de MERGERS ALLIANCE
(Www.mergers-auiance.com), compaiiia multinacional
constituida en 2001, integ‘rada por firmas dedicadas al
Corporate Finance de renombrado prestigio en sus paises de

implantacién, e idéntico perfil de calidad e independencia.

“Todo Io que una persona pueale imaginar, otros puec[en hacerlo realidad’”.

J. VERNE






ASESORAMIENTO JURIDICO Y FISCAL

Las implicaciones juriclicas y tributarias son cada dia mas
relevantes en la toma de decisiones empresariales.

Por ello, NORGESTION presta todos los servicios de
indole juridica y tributaria que requieren las empresas, sus
propietarios, administradores y directivos, para la adecuada
proteccion de susderechos y la optimizaciéon de susresultados.
El asesoramiento en estas materias puede ser, o bien
continuado, haciendo énfasis en politicas de planificacion
y previsién, o bien especifico, c].irig'iclo a la solucién de
conflictos o cuestiones coyunturales.

Nuestra labor en este campo se concreta en la salvag’uar(la
de los legitimos intereses de nuestro cliente, poniendo a su
servicio y beneficio las posil)ilida(les que, en cada momento,

le brinda el marco leg’islativo vigente.

“Las probabilidades rigen la vida del hombre prudente”.
CICERON
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CONSULTORIA DE DIRECCION

En un entorno cada vez mas glol)al y competitivo, se proclucen
multitud de situaciones que pue(len ol)ligfar a una empresa a
modificar sus planteamientos estratégicos.

Asi, prol)lemas de crecimiento, de dimension optima,
c].iversificacién, nueva competencia, racionalizacién de
procesos e introduccién en nuevos mercados, pue(len exigir
importantes transformaciones a la empresa para adecuarse a
sus nuevas necesidades.

En NORGESTION estamos preparados para aportar a cada
cliente el analisis o})jetivo de su pro])lema, el estudio de
las alternativas existentes y, por altimo, la implantacién,
seguimiento y control de la solucién mas adecuada.

En este sentido, nuestra maxima profesional en el desarrollo
de cada proyecto es la involucracién absoluta con el cliente.
Esta nos lleva, en algunos casos, a asumir el reto y el
compromiso de participar, como miembros independientes,
en los 6rganos de administracién de empresas. Aportamos
asi la visién profesional y contrastada que hemos acumulado
alo largo de nuestra dilatada experiencia en el mundo de los

negocios.

“No aconsejes a los principes lo que les agrada, sino lo que les sea dtil”.

SOLON






GESTION DE EMPRESAS

Con el fin de satisfacer la necesidad que tienen muchas
empresas de afrontar situaciones de crisis o prol)lemas en
su gestién g’eneral, NORGESTION crea una estructura
especializada, NORACTION (www.noraction.com),
dotada de profesionales especificamente cualificados y
experimenta(los en la Gestion de Empresas.

Este servicio, especializaclo en la asuncién temporal
de la direccion ejecutiva, tiene por oleeto el diseno y la
implantaci(')n de medidas que posil)iliten la consecucién
de cambios estratégicos importantes en la estructura de la
empresa o en su perfil de negocio, asi como la mejora de los
resultados de explotaci(’)n.

Nuestra experiencia en este campo abarca la gestion,
reestructuracién, direccién temporal, creacién y puesta
en marcha de planes de negocio, planes de viabilidad y

reflotamientos.

“LOS recursos que pedimos a/ CI'Q/O se lza//an en nuestra mano /a mayor parte Je /as UEC(ZS".

SHAKESPEARE






The Professional Services offered ])y NORGESTION are based on skill and hard work. That is
what we believe in. In devotion. In trust. And also in the future.
Since NORGESTION was founded in 1972, our steadfast aim has been to offer companies, and
their managers, consulting and professional guidance services for the administration and
management of their business and finance, with the hig’hest level of commitment.
Confidence in the relationship with our clients, the pro{essional approac}l and disposition of
the members of our firm, and the dependal)ility and quality in the ren(lering’ of our services, are
values of capital significance at NORGESTION. Values that we cherish and to which we remain
committed t}lroug’}l the years, in the search of business excellence for our clients.
Furtllermore, we accept and face the chaﬂenge of permanent improvement, in accordance with
the best practices and principles of total quality. With a primary g‘oal: providing’ our clients with
the best possi]ale professional services.
And we wish to continue so. Applying‘ maximum personal effort. Collal)orating with our clients
fora positive outcome to each and every project. And ac}lieving’ a lasting‘ relationsllip based on
mutual confidence.
We would like you to see in these pages sometlling’ more than just a presentation, rather a small
sample of what we understand ])y service.
Best regards,

Luis Lizarraga

Chairman

BRrRIEF HISTORY

Since we founded NORGESTION, we have focused our attention on the areas of
Economic, Financial, Leg’al and Tax Advice.

At the Leginning’, part of our activity was oriented towards speciﬁc prol)lems
of companies untlerg'oing’ difficulties: receiversllips, vial)ﬂity studies, strategic
plans for reorganisation and profitahility, etc.

In the mi(l-eig’hties, we l)eg'an operating in the areas of business mediation and
Lrolzerag’e, market development and competitiveness improvement.

Nowa(lays, our services have been g’radually a(lapting' to satis{y the new needs
of our clients, with a sig’nificant clevelopment in the field of Corporate Finance, but also in the
broader range of Professional and Financial Services.

Accorcling’ly, we have strengtllenecl our structure with the g’ratlual and constant incorporation
of new professionals at all our offices and in every business area. We are committed to provicling’
a top-quality service, as recog’nisecl Ly AENOR and IQNET, who gave NORGESTION the 10
9001:2008 reg’isterecl business certificate.



ORGANISATION AND STRUCTURE
NORGESTION is an in(lepen(lent group of Business Services, under the control and owners}lip
of its team of professionals.
The lzeyword in NORGESTION's work philosop}ly is collaboration. We know that the best
results are only achieved throug‘}l work well done. Which is W}ly we ensure the hig}lest level of
commitment to every client.
In order to properly understand each case, to make clear and ol)jective analysis at all times, and
to provi(le a(lequate, creative and compre}lensive solutions to each and every prol)lem, we are
bound to be t}loroug}lly professional and personally committed to our work.

AREAS OF PROFESSIONAL ACTIVITY

As we have alreacly mentioned, NORGESTION started out in the fields of
Economic, Financial, Legal and Tax Advice. Today we provide a very wide
range of professional services, all of which are associated with company
administration and management decision-talzing’.

The evolution of the economic environment, the accumulated specialisecl
training and experience, combined with the aim of l)eing’ as effective as possil)le
in renclering’ our services, have led to our structuring our activities into four

clearly-(leﬁne(l areas:
1. Corporate Finance.
2. Leg’al and Tax Advice.
3. Management Consulting'.
4. Company Administration.

CORPORATE FINANCE

The evolution of the financial and business world experienced in recent years,
especiaﬂy since joining the European Union, has l)roug}lt about new economic
perspectives which unfold a new field of action in business management.
Owing to this, NORGESTION has had the opportunity to apply its experience
of 40 years in activities of Corporate finance consu_lting:

1. Mergers & Acquisitions.

2. Search for new partners and investors.

3. MBO/MBI (Manag’ement Buy Out/In).

4. Strategic aliances — Joint Ventures.

5. Financial restructuring.

6. Business valuations.
These new areas have been incorporate(]. into our services offering‘, thus maximising its
effectiveness. Likewise, our involvement with the specific issues arising from family businesses
or closely-lleld companies is notewortlly, assisting in their reorganisation to ensure their survival
or in the search for other solutions.
NORGESTION is a foun(ling member of MERGERS ALLIANCE (WWW.mergers-aHiance.com), an

international partnersllip of leacling independent a(lvisory firms in the world’s major economies.



LEGAL AND TAX ADVICE

When talzing business decisions the 1egal and tax implications are evermore
important.

That is W]’ly NORGESTION provi(ies all those legal and tax services that
companies, their owners, directors and executives require to protect their
rig’}lts and interests, and maximise pro{its.

The advice that we offer in these fields may be either permanent or on-going,
un(ierscoring' the desira])ility of implementing’ planning and preventive

policies and measures, or specific and case-l)y-case assistance, aimed at soiving’
particuiar conflicts and issues.

Our work in this field is aiways oriented towards saieguarding the leg’itimate interests of
our clients, l)y applying‘ for their benefit the possii)ilities afforded l)y the legal and reg’ulatory

framework in force at any given time.

MANAGEMENT CONSULTING

In an increasing’iy competitive and g'lo})ai environment, several events may
iiappen which may compei businesses to moclify their strategic pianning‘.
Thus, prol)iems of g’rowtll, optimum sizing, diversification, new competition
or introduction into new markets, amongst others, may require sig’nificant
cllanges in order to aciapt companies to their new demands.

At NORGESTION we are reacly to provicle to each client with an oLiective
analysis of the situation, to evaluate possil)le alternative courses of action,

and, finally, to assist in the impiementation, {ollow-up and control of the
most appropriate solution.

To this effect, NORGESTION is committed to deliver a complete, pro{essional involvement with
the client in each and every project. This clisposition leads us, in some cases, to undertake
the cllalleng'e and commitment of participating as inclepenclent, non-executive directors in
the governing bodies of certain companies. Thus, we are able to provi(ie the professional and
seasoned viewpoint accumulated cluring' our years of experience in the world of business.

COMPANY ADMINISTRATION

For the purpose of meeting the need of many companies to confront crisis
situations or general management problems, NORGESTION has created a
speciaiise(i. structure, NORACTION (www.noraction.com), staffed l)y specifica]_ly
qualifie(i professionals, with expertise in Company Administration.

This service, specialisecl in temporarily talzing‘ over the company's management,
is intended to allow the drafting‘ and implementation of measures which result
in the achievement of sig’ni{icant strategic Cllanges in the company structure or

its business profile, as well as the increase of its profit levels.
Our experience in this field includes the administration, restructuring,
temporary management, the creation and start-up of business plans, via])ility plans and company

recoveries/turnarounds.






NORGESTION propose des services professionnels fondés sur une g‘rande compétence et un
travail sérieux. Notre leitmotiv est: dévouement, confiance mutuelle et croyance en l'avenir.
Depuis la création de NORGESTION, notre ol)jectif constant a été d'offrir, aux entreprises et a ses
dirig’eants, des services a haute valeur ajoutée de conseil et d'orientation professionnelle dans la
gestion et la direction de leurs affaires et finances.
Plus d'un quart de siecle s'écouls.
Et nous nous sommes maintenus, toujours en premiére lig’ne, nous appuyant exclusivement sur
les meilleurs pr0£essi0nnels, conscients de la nécessité permanente d’incorporer de nouvelles
tec}lniques afin d’élargir nos compétences en proposant des services complémentaires.
De plus, afin de satisfaire les besoins dhommes d'affaires, nous nous engageons a évoluer au fil
des changements de I'environnement économique.
Nous savons qu'il s'agit de lvunique solution.
Et nous voulons continuer dans cette voie, nous investissant au maximum afin de collaborer
avec nos clients pour mener a bien c}laque projet, permettant ainsi de construire une relation
durable basée sur la confiance mutuelle.
Nous aimerions que vous trouviez dans ces pages plus qu'une simple présentation: un échantillon
de notre p}lilosophie de service.
Cordialement

Luis Lizarraga

Président

HisSTORIQUE
2N Nous avons constitué NORGESTION en décembre 1972, axant notre activité
dans le domaine du conseil économique, financier, juridique et fiscal.

Des le départ, nous etimes l'occasion de démontrer notre savoir-faire aupres
dventreprises en plein développement.

Compte tenu de la conjoncture économique, nous avons orienté une partie
de notre activité vers la prohlématique spécifique des entreprises en crise:
cessation de paiements, études de faisabilits, propositions stratégiques pour la
réorganisation et le redressement, etc..

Vers le milieu des années 80, face aux perspectives de cléveloppement des entreprises, favorisées
par l'intég’ration au sein de I'Union Européenne, nous avons commencé notre activité de conseil
en haut de bilan, ouverture de marchés et amélioration de la compétitivité.

Parallelement, nous avons favorisé des initiatives entrepreneuriales dans le milieu des services
professionnels et financiers, en participant au capital etala gestion de celles-ci.

D'autre part, les multiples occasions de rencontres avec des hommes d'affaires, nous ont
amené a offrir des services de conseil individuel: gestion de patrimoines, services financiers et
d'investissement de capitaux, stratégies fiscales et arl)itrag’es.

Aujourd'hui, nos services se sont adaptés progressivement aux nouveaux besoins de nos clients,
leur cléveloppement étant important surtout dans le cllamp du Corporate Finance, mais aussi
dans tous les domaines de Services Professionnels et Financiers.

Pour cela nous avons renforcé notre structure par I'embauche progressive denouveaux spécialistes
pour tous nos bureaux et activités. Notre vocation est d'offrir un service de qualité optimale,
comme l'ont reconnu AENOR et IQNET en attribuant a NORGESTION le Certificat J'Entreprise
Enregistrée ISO 9001:2008.



STRUCTURE & ORGANISATION

NORGESTION est un groupe indépendant de conseil en entreprise géré par une équipe de
professionnels.

La p}lilosopllie de travail de NORGESTION s'articule autour d'un mot clé: collaboration. Nous
savons que les meilleurs résultats s'obtiennent uniquement moyennant un travail bien fait. Pour
cela, nous exigeons de nos équipes le plus haut niveau d’eng’ag’ement avec c}laque client.

Pour comprendre chacun des cas en profondeur, pour réaliser a tout moment des analyses claires
et ol)jectives, et afin de créer des solutions a(laptées a c}laque prol)léme, notre seule option réside

dans le professionnalisme et le dévouement personnel.

DOMAINES D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE
Commenousl'avons déjéintliqué, NORGESTION avait organisé son activité autour
du domaine du conseil économique, financier, juritlique et fiscal. Aujourtl'hui
nous cléveloppons une vaste gamme de services professionnels, sarticulant
autour de la prise de décisions dans la gestion et la direction d’entreprise.
L'évolution de l'environnement économique, lvéxperience et la formation
acquises, combinées a notre ol)jectif d'atteindre la plus grancle efficacité dans
notre travail, nous ont permis de structurer notre activité en quatre domaines
bien définis:

1.- Corporate Finance

2.- Conseil Juridique et Fiscal

3.- Conseil de Direction

4.- Gestion d'entreprises

CORPORATE FINANCE
L'évolution du monde financier et de l’entreprise survenue ces derniéres
années, particuliérement depuis lvintégration de l’Espag’ne au sein de 'Union
Européenne, a été a lvorigine de nouvelles perspectives économiques, ouvrant de
nouvelles possiljilités dans le monde de la gestion d’entreprises.
Grace a cette évolution, nous avons eu 1'opportunité chez NORGESTION
d’appliquer notre long’ue expérience de 40 années dans les domaines de Conseil

en Corporate Finance:

1. Fusions et Acquisitions.

2. Recherche de nouveaux partenaires et investisseurs.

3. MBO/MBI (Transmissions-Acquisitions avec effet de levier).

4. Alliances stratégiques — Joint Ventures.

5. Restructurations financiéres.

6. Evaluation d’entreprises.
Ce sont des domaines qu'ont été incorporés dans notre service afin d’obtenir une plus grande
efficacité dans notre travail.
Nous intervenons également sur la pro])lématique spécifique lige aux entreprises familiales, aussi
bien concernant les restructurations nécessaires a leur pérennité, que dans la recherche d’autres
solutions.
Par ailleurs, afin de pouvoir offrir a nos clients les clés et I'information in(].ispensal)les pour
affronter le défi de la mondialisation de I'économie, NORGESTION est membre fondateur de
MERGERS ALLIANCE (www.mergers-alliance.com), un réseau internationale de Corporate
Finance qui regroupe diverses firmes réputées dans leur pays (].’implantation et équivalentes en

termes de qualité et dvindépendance.



CONSEIL JURIDIQUE ET FISCAL

Les implications juri(iiques et fiscales sont de plus en plus influentes dans la
prise de décisions des entreprises. C'est porquoi ce domaine de notre activité
compren(i la prestation intég‘rale des services de caractére ]'uri(i.ique et fiscal
que nécessite i'entreprise pour la protection de ses droits et ivoptimisation de
ses résultats.

L’assistance que nous prétons peut étre soit continue, mettant en avant
ainsi la nécessité (i'a(iapter une poiitique de prévention et de prévision, soit

occasionnelle, moyennant la réalisation d’activités spéci{iques visant a résoudre
les questions, prol)lémes et conflits qui peuvent surgir de maniére inévitable.

Dans ce domaine, notre travail est toujours axé vers la sauveg‘arcle des intéreéts légitimes de notre
client, mettant a son service et a son avantage les possil)ilités que lui offrent a tout moment le

cadre des lois et normes en vigueur.

CONSEIL DE DIRECTION
Au sein dune entreprise, les situations impliquant une modification
fondamentale de ses décisions stratédiques sont variées.
Ainsi, des prolilémes de croissance, de taille critique, de (iiversification,
ou encore ivapparition de concurrents voire la nécessité de se lancer dans

un nouveau marché, peuvent ohiig'er lventreprise a se restructurer afin de
s'adapter a ses nouveaux besoins.

Chez NORGESTION, nous sommes préparés dans un premier temps a anaiyser
o})jectivement la situation, pour ensuite fournir a nos clients de possil)les
solutions alternatives.

Dans ce sens, et une fois le diag’nostic accepté, NORGESTION garantit le pius g’ranti engagement
dans le déveioppement de chaque projet.

Ceci nous améne, dans certains cas, a assumer le défi et l’eng’ag’ement de participer, en tant que
membres inclépen(iants, aux organes d’administration des entreprises. Nous apportons ainsi la
vision professionneﬂe et contrastée qui est issue de notre long’ue expérience dans le monde des

affaires.

GESTION D'ENTREPRISES

Etant donné la nécessité pour bon nombre d’entreprises d'affronter des
situations de crise, voire des problemes de gestion en général, NORGESTION a
créé une structure spécialisée, composée de professionneis hautement qualifiés
et expérimentés dans la gestion d’entreprises.

Ce service, compétent pour pren(i.re en cllarge temporairement la direction,

permet la mise en piace de nouvelles mesures et la prise de décisions dans

l'entreprise, favorisant ainsi la réalisation de cilangements stratégiques
importants qui influent sur la réorganisation ou le positionnement de celle-ci.
Notre expérience dans ce domaine passe par la gestion, la restructuration, la direction temporaire,
la création et la mise en marche de projets d'affaires, de faisabilité et de renflouement.



MADRID

Velazquez, 55
28001 Madrid
Tel: 91 590 16 60

Fax: 91 590 14 89
norgestion.mad@norgestion.com
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BARCELONA . BILBAO
P° de Gracia, 7 Gran Via, 29
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Fax: 94 423 42 84
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Fax: 93 342 62 28
norgestion.ben@norgestion.com

SAN SEBASTIAN
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Tel: 943 32 70 44
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norgestion.ss@norgestion.com





